1.

. Jaki jest cel tej Procedury?

Jako Grenevia S.A. Famur Glinik Oddziat w Gorlicach wdrozylismy wewnetrzng procedure

zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych (dalej takze ,,Procedura”) w

celu zapewnienia najwyzszych standardéw w zakresie etyki i zgodnosci z prawem, realizacji

obowigzku wynikajgcego z przepiséw dotyczagcych ochrony Sygnalistow, a takze w poczuciu
odpowiedzialnosci spotecznej za relacje wewnetrzne i zewnetrzne oraz dbatosé

0 poszanowanie interesow i wizerunku naszej Spoétki, oraz interesu publicznego.

Procedura ma na celu:

a. ochrone praw i interesdow Sygnalistow oraz zapewnienie odpowiednich Srodkéw
zaradczych, jezeli nie sg oni traktowani wtasciwie i sprawiedliwie w zwiazku
z informowaniem o Naruszeniach, a tym samym odzwierciedlenia naszego zobowigzania
do zapewnienia bezpiecznego srodowiska do zgtaszania i reagowania na podejrzenia
naruszenia prawa;

b. skuteczne wdrozenie i realizacje w Grenevia S.A. Famur Glinik Oddziat w Gorlicach
Strategii Zréwnowazonego Rozwoju oraz dochowanie nalezytej starannosci w
odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej;

c. zapobieganie naruszeniom prawa lub ich zagrozeniu;

d. tagodzenie skutkéw prawnych i finansowych w przypadku wczesniejszego wykrycia
naruszenia prawa lub jego zagrozenia;

e. podnoszenie poziomu zaufania naszych pracownikéw, wspotpracownikow i kontrahentow
wobec naszej Spotki;

f. zapewnienie zmniejszania ryzyka utraty reputacji i umacniania wizerunku Grenevia S.A.
Famur Glinik Oddziat w Gorlicach jako podmiotu dziatajgcego etycznie i transparentnie.

Procedura okresla w szczegélnosci:

a. zasady itryb dokonywania Zgtoszen wewnetrznych;

b. kragosodb, ktére moga dokonac¢ Zgtoszenia wewnetrznego;

c. czynnosci, jakie podejmujemy w celu weryfikacji Zgtoszenia i srodki, jakie mozemy
zastosowac w razie stwierdzenia naruszenia.

Procedura ma zastosowanie, jesli jako Sygnalista, dokonujesz Zgtoszenia wewnetrznego

w kontekscie zwigzanym z pracg, niezaleznie od stosunku prawnego, ktory jest, byt lub miat

byé podstawg swiadczenia przez Ciebie pracy lub ustug na rzecz naszej Spoétki.

Za przyjmowanie Zgtoszen wewnetrznych odpowiedzialny jest Dziat HR, przy wsparciu

Compliance Officera Grupy TDJ, do ktérej nalezymy.

Za rozpatrywanie Zgtoszen wewnetrznych, w tym podejmowanie dziatan nastepczych,

odpowiedzialny jest wewnetrzny Zespoét rozpatrujagcy, sktadajgcy z wyznaczonych oséb

zatrudnionych w Spétce. Zespot ten moze korzystac ze wsparcia zewnetrznych ekspertéw.

W zakresie, w jakim naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury

Grenevia S.A. Famur Glinik Oddziat w Gorlicach, zachecamy do korzystania ze Zgtoszen

wewnetrznych bezposrednio do naszej Spoétki, za pomoca wymienionych nizej kanatéw

zgtoszen. W tym celu zapewniamy sprawne i skuteczne podejmowanie Dziatan nastepczych

oraz poufnos¢ tresci zgtoszenia, w tym tozsamosci Sygnalisty i jego ochrone, jesli dziata w

dobrej wierze.



1.

Co oznaczajq uzyte w Procedurze pojecia?

Nastepujace pojecia oznaczajg:

a.

1.

Famur/My/Spétka — Grenevia S.A. Famur Glinik Oddziat w Gorlicach z siedzibg w
Gorlicach, przy ul. J6zefa Michalusa 1;

Dziatanie nastepcze - dziatania podjete przez Zespoét rozpatrujgcy Grenevia S.A. Famur
Oddziat w Katowicach lub uprawniony do tego organ publiczny. Ma na celu ocene
prawdziwosci informacji zawartych w Zgtoszeniu i przeciwdziatanie naruszeniu, ktérego
dotyczy Zgtoszenie.

Obejmuje m.in.: postepowanie wyjasniajgce, zainicjowanie wszczecia kontroli lub
postepowania administracyjnego, wniesienie zawiadomienia 0 popetnieniu
przestepstwa, dziatanie podjete w celu odzyskania srodkéw finansowych lub zamkniecie
sprawy zainicjowanej Zgtoszeniem;

Dziatanie odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie
w kontekscie zwigzanym z praca, spowodowane Zgtoszeniem, ktdre narusza lub moze
naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ mu nieuzasadniong szkode,
w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko niemu;

Zgtoszenie - informacja, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace zaistniatego lub
potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w naszej
Spétce lub winnym podmiocie, z ktérym jako Sygnalista utrzymujesz lub utrzymywates/as
kontakt w kontekscie zwigzanym z praca, lub informacja, ktéra dotyczy préby ukrycia
takiego naruszenia;

Informacja zwrotna - informacja na temat planowanych lub podjetych dziatan
nastepczych i powodéw takich dziatan, ktorg przekaze Ci jako Sygnaliscie Zespot
rozpatrujacy;

Kontekst zwigzany z praca - przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane
z wykonywaniem pracy (niezaleznie od tego, na jakiej podstawie jest wykonywana) lub
ustug lub petnienia funkcji w Grenevia S.A. Famur Glinik Oddziat w Gorlicach w ramach
ktérych Sygnalista uzyskat informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢, ze
doswiadczy dziatan odwetowych;

Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie - osoba lub organizacja, wskazana w Zgtoszeniu, jako
ta, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jest z takg osoba/organizacjg powigzana;
Sygnalista — osoba, ktéra dokonuje Zgtoszenia na zasadach okreslonych tg Procedurg;
Zespot rozpatrujacy — grupa oso6b dziatajgca w strukturze Grenevia S.A. Famur Oddziat w
Katowicach oraz Compliance Officera Grupy TDJ, ktéra odpowiada za merytoryczne
rozpoznanie konkretnego Zgtoszenia wewnetrznego.

Jakie naruszenia mozesz zgtosic?

Przedmiotem Twojego Zgtoszenia moze by¢ kazde dziatanie lub zaniechanie niezgodne lub

majgce na celu obejscie prawa, dotyczace:
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korupciji;

zamowien publicznych;

ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
bezpieczenstwa transportu;



ochrony srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentéw;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych;

interesow finansowych Skarbu Panstwa RP, jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii
Europejskie;j;

rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publiczno-prawnych zasad konkurenciji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujgce w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi powyzej.

Ponadto, w zwiazku z tym, ze pragniemy prowadzi¢ nasza dziatalnos¢ w sposéb

transparentny, mozesz zgtosi¢ réwniez Naruszenia obowigzujgcych w naszej Spotce:
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Kodeksu Antykorupcyjnego lub Procedury antykorupcyjnej i prezentowej;
Polityki zarzadzania konfliktami interesow;

Polityki poszanowania praw cztowieka;

Polityki réznorodnosci;

Polityki przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i nierdwnego traktowania;
Polityki dobroczynnosci i zaangazowania spotecznego;

Regulaminu Pracy;

Regulaminu Wynagradzania/Uktadu Zbiorowego Pracy.

Tryb zgtaszania okreslony Procedurg nie stuzy do zgtaszania przypadkéw dotyczacych
prywatnego zycia lub konfliktow, jesli one nie wigzg sie bezposrednio z dziatalnoscig naszej

Spotki.
Iv. Kto moze zgfosi¢ Naruszenie?
Mozesz zgtosi¢ nam Naruszenie w ramach tej Procedury, jesli jestes:

a. pracownikiem, w tym bytym pracownikiem Grenevia S.A. Famur Glinik Oddziat w
Gorlicach,

b. pracownikiem tymczasowym, ktéry wykonuje u nas prace,

c. kandydatem do zatrudnienia - w zakresie naruszen, o ktérych dowiedziates/as sie
w procesie rekrutacji do naszej Spotki,

d. wspotpracujesz z nami na podstawie umowy cywilnoprawnej, w tym w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej,

e. haszym kontrahentem, dostawcg, partnerem biznesowym,

f. akcjonariuszem,

g. cztonkiem Zarzadu lub Rady Nadzorczej, lub prokurentem Grenevia S.A,

h. cztonkiem personelu naszych kontrahentéw,

naszym stazystg, wolontariuszem lub praktykantem.



V. Kiedy Procedura nie znajdzie zastosowania?
Procedura nie znajduje zastosowania:
a. jezeli zgtoszenie nie dotyczy naruszen, o ktérych mowa w rozdziale Ill ust. 1i 2;
b. jezeli uzyskasz informacje o Naruszeniu bez kontekstu zwigzanego z praca na rzecz
Grenevia S.A. Famur Glinik Oddziat w Gorlicach;
c. jesli swiadomie dokonujesz Zgtoszenia wewnetrznego, wiedzac, ze do naruszenia prawa
nie doszto (zta wiara).

VI Kto przyjmuje zgtoszenia wewnetrzne w Grenevia S.A. Famur Glinik Oddziat w
Gorlicach?
Dziat HR zapewnia sprawne funkcjonowanie systemu przeciwdziatania Naruszeniom, w
szczegolnosci przyjmuje Zgtoszenia. W zakresie, w jakim zgtoszenie miatoby dotyczy¢ — nawet
posrednio — Dziatu HR lub obszaru, ktéry nadzoruje — przyjmuje je Compliance Officer Grupy
TDJ.

Kierownicy komdrek organizacyjnych wspoétpracuja z osobami, ktére przyjmuja Zgtoszenie z

Zespotem rozpatrujgcym w zakresie:

a. wyjasniania okolicznosci zdarzen opisanych w Zgtoszeniu,

b. zapewnienia w podlegtej komdrce organizacyjnej warunkéw sprzyjajgcych wczesnemu
wykrywaniu i usuwaniu Naruszen.

Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji lub wskazéwek dotyczgcych potencjalnego lub
ztozonego juz Zgtoszenia, mozesz skontaktowaé sie z Compliance Officerem Grupy TDJ za
posrednictwem maila na adres compliance@tdj.pl.

Vil. Jak mozesz zgtosi¢ Naruszenie?
Mozesz dokonaé zgtoszenia wewnetrznego:
a. Przez dedykowana platforme do obstugi Zgtoszen Whistleblower Software - pod linkiem:
https://whistleblowersoftware.com/secure/famurglinik
System ten pozwala zaréwno na zgtoszenie naruszenia ustnie, jak i pisemnie. Aby

utworzy¢ Zgtoszenie, wystarczy postepowac zgodnie ze wskazéwkami na stronie;
b. wformie ustnej - wtym celu, skontaktuj sie z Dyrektorem HR na adres:
alomnicka@famur.com -z dopiskiem ,,Zgtoszenie wewnetrzne”. Spotkanie bezposrednie

lub online (w zaleznosci od Twojego wyboru) zostanie zorganizowane w uzgodnionym
terminie najpdzniej w ciagu 14 dni od otrzymania Twojej prosby;

c. poprzez wypetnienie i przestanie pisemnego zgtoszenia na adres naszej siedziby z
dopiskiem ,,Poufne — do rgk Dyrektora HR/Compliance Officera”. Jego wzér znajduje sie w
zatgczniku nr 2 do Procedury.

Jesli w Twojej ocenie Zgtoszenie moze — nawet posrednio dotyczy¢ obszaru HR — prosimy o

jego przestanie do Compliance Officera Grupy TDJ na adres compliance@tdj.pl z dopiskiem

~Zgtoszenie wewnetrzne” lub kontakt pod tym adresem, jesli chcesz zgtosi¢ Naruszenie w
trakcie bezposredniego spotkania.


mailto:compliance@tdj.pl
https://whistleblowersoftware.com/secure/famurglinik
mailto:alomnicka@famur.com
mailto:compliance@tdj.pl

10.

Mozesz zgtosi¢ Naruszenie anonimowo (tj. nie podajac zadnych informacji, pozwalajacych
na Twoja identyfikacje) lub podajac swoje dane osobowe. Pamiegtaj, ze nawet, jesli podasz
swoje dane osobowe, zachowamy je w petnej poufnosci. Jednoczesnie zgtoszenie anonimowe
—zwtaszcza, jesli nie przekazesz swoich danych do kontaktu, moze istotnie utrudni¢ zebranie
wszystkich waznych informacji i poinformowanie Cie o sposobie rozpoznania Twojego
zgtoszenia.

By utatwi¢ osobom rozpatrujgcym Zgtoszenie doktadne i obiektywne zbadanie sprawy
i podjecie odpowiednich dziatan nastepczych, prosimy Cie, bys w swoim zgtoszeniu
przekazat/a co najmniej nastepujgce informacje:

a. mozliwie precyzyjny opis sprawy ze wskazaniem istotnych faktow, ktére majg znaczenie;
b. kontekst z pracg w Grenevia S.A. Famur Glinik Oddziat w Gorlicach, w ramach ktérego
dowiedziates/as sie o zgtaszanym Naruszeniu;

kto, w Twojej ocenie, dokonat lub planuje dokona¢ Naruszenia;

czy do Naruszenia juz doszto, czy dopiero moze do niego dojs¢;

w jaki sposéb dowiedziates/as sie o sprawie;
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osoby, ktére majg lub mogg miec¢ zwigzek ze sprawa lub ewentualni Swiadkowie, jesli sg Ci
znani.

Zgtoszenie mozesz dodatkowo uzupetni¢ zebranymi dowodami (np. korespondencja e-mail,
zrzuty ekranu wiadomosci z komunikatorow internetowych, fotografie, nagrania gtosowe lub
wideo).

Brak wszystkich ww. informacji w Twoim Zgtoszeniu nie wptynie na jego przyjecie
i rozpoznanie. Zajmiemy sie wyjasnieniem sprawy takze, jesli zamiescisz w Zgtoszeniu
niepetne informacje, o ile bedg one wystarczajgce do podjecia przez nas dziatan. Jesli okaze
sie to niemozliwe, osoba, ktora przyjeta Twoje Zgtoszenie lub Zespodt rozpatrujgcy moze
skontaktowac sie z Tobg w celu ich uzupetnienia.

Jesli w Zgtoszeniu podasz swoje dane kontaktowe, otrzymasz potwierdzenie jego przyjecia
w ciggu 7 dni od dnia jego otrzymania.

viil.  Jakie dziatania mozemy podjgc na skutek Zgtoszenia?
Osoba, ktéra przyjeta Twoje Zgtoszenie, w ramach wstepnej weryfikacji ustala, czy spetnia ono
warunki okreslone w Procedurze. W razie koniecznosci uzupetnienia lub wyjasnienia
zawartych z nim informacji, skontaktuje sie z Tobg - o ile podates/as dane do kontaktu.
Jesli na wstepnym etapie okaze sie, ze Zgtoszenie:
a. jest w oczywisty sposdéb bezzasadne - w szczegdlnosci nie wskazesz argumentow
przemawiajgcych za naruszeniem prawa lub wymienionych w rozdziale Ill ust. 2 regulaciji
w opisanych przez Ciebie okolicznosciach;
zostato zgtoszone innym kanatem niz wskazane w rozdziale VIl ust. 1i 2 powyzej;
przekazane jest w sposéb, ktéry uniemozliwia prowadzenie dalszego postepowania
z uwagi na zakres przekazanych w nim informacji, a ich uzupetnienie jest niemozliwe;
zostato ztozone w ztej wierze;
wykracza poza zakres przedmiotowy Procedury lub zostato ztozone przez osobe, ktéra na
podstawie rozdziatu IV nie moze uzyska¢ statusu Sygnalisty,
osoba, ktéra je przyjeta, pozostawi je bez rozpoznania, o czym niezwtocznie Cie poinformuje,
jesli przekazesz swoje dane kontaktowe.



3. Jesli Zgtoszenie spetnia warunki okreslone w Procedurze, a jego tres¢ uzasadnia wszczecie
postepowania wyjasniajgcego, powotany do tego Zespot rozpatrujgcy podejmuje czynnosci
w celu wyjasnienia wszystkich okolicznosci w nim zawartych.

4. Jesli wtoku merytorycznego rozpoznawania Zgtoszenia Zespot rozpatrujgcy stwierdzi, ze:

a. zawarte w nim informacje byty juz przedmiotem wczes$niejszego Zgtoszenia - Twojego lub
innej osoby i nie zawarto w nim nowych, istotnych informac;ji;

b. naruszenie, ktére jest przedmiotem Zgtoszenia, spotkato sie juz z odpowiedniag reakcja
Z naszej strony,

odstgpi od jego dalszego rozpoznawania, informujgc Cie o tym.

5. Po wyjasnieniu wszystkich okolicznosci Zespoét rozpatrujacy podejmuje decyzje co do
zasadnosci Zgtoszenia i wydaje zalecenia co do podjecia dalszych Dziatan nastepczych.

6. Niezaleznie od etapu postepowania wyjasniajacego - o ile pozostawisz dane do kontaktu,
Zespot przekaze Ci informacje zwrotng w ciggu 3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia.

IX. Jak zapewniamy poufnos¢ Zgtoszenia?
1. Twoja tozsamosc¢ i tres¢ Zgtoszenia sg znane tylko osobom, ktére je przyjety, cztonkom

Zespotu rozpatrujgcego i osobom podejmujgcym dziatania nastepcze, poza sytuacjami:

a. gdy sam/a wyraznie zgodzisz sie naich ujawnienie;

b. gdy ujawnienie Twojej tozsamosci jest niezbedne dla wtasciwego rozpoznania sprawy
i podjecia dziatah nastepczych;

c. jeslidokonaszZgtoszenia w ztej wierze;

d. gdy ujawnienie Twojej tozsamosci bedzie naszym obowiazkiem wynikajagcym
z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym na zadanie organéw administracji publicznej,
organow $cigania lub sadu.

2. Do przyjmowania i weryfikacji Zgtoszen, podejmowania dziatan nastepczych i przetwarzania
danych osobowych dopuszczamy wytagcznie osoby, ktore otrzymaty nasze pisemne
upowaznienie. Osoby te majg obowigzek zachowania w tajemnicy wszystkie informacje,
w tym dane osobowe, do ktérych majg dostep w ramach przyjmowania i weryfikacji Zgtoszen
i podejmowania dziatan nastepczych, takze po zakoriczeniu wspoétpracy z nami.

X. Jakie dziatania nastepcze mozemy podjgc¢?
1. Jesli:

a. naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury organizacyjnej Grenevia
S.A. Famur Glinik Oddziat w Gorlicach — Zesp6t rozpatrujgcy podejmuje okreslone -
odpowiednie do danego przypadku dziatania naprawcze;

b. naruszeniu prawa nie mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury organizacyjnej
Grenevia S.A. Famur Glinik Oddziat w Gorlicach — Zesp6t rozpatrujgcy zawiadamia organa
Scigania lub podejmuje dziatania, w celu wszczecia odpowiedniego postepowania
okreslonego przepisami prawa;

c. zgtoszenie okazato sie bezzasadne — Zespot rozpatrujacy stwierdza ten fakt i zamyka
postepowanie w danej sprawie.



2. Jesliinformacja zwrotna nie zawierata informacji na temat planowanych lub podjetych dziatan
nastepczych i powodow takich dziatan, Zespot rozpatrujgcy przekaze Ci takg uzupetniajaca
informacje.

Xl. Zakaz Dziatan odwetowych
1. Zapewniamy:

a. ochrone przed Dziataniami odwetowymi, w szczegélnosci przez ich bezwzgledny zakaz
oraz uswiadamianie naszego zespotu, jakie zachowania stanowi¢ moga Dziatania
odwetowe, jak im zapobiegac, reagowac na nie i im sie przeciwstawiac;

b. poszanowanie i ochrone poufnosci tozsamosci Sygnalisty, Osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie, oraz innych o0s6b wskazanych w Zgtoszeniu, poufnosci Informaciji
0 naruszeniu, w tym odpowiednig ochrone danych osobowych.

2. Jesli doswiadczasz Dziatan Odwetowych, ich grozby lub podejrzewasz, ze mozesz sie stac
celem takich dziatan, prosimy o kontakt z Compliance Officerem Grupy TDJ na adres
compliance@tdj.pl.

3. Jesli jestes Sygnalista, nie dopuszczamy podejmowania wobec Ciebie dziatan odwetowych
ani prob lub grézb ich zastosowania, w tym w szczegélnosci:

odmowy zatrudnienia — niezaleznie od jego podstawy prawnej,

wypowiedzenia lub rozwigzania bez wypowiedzenia tgczgcej Cie z nami umowy,

obnizenia wynagrodzenia,

dyskryminaciji, nekania, niekorzystnego lub niesprawiedliwego traktowania,

zastraszania, przejawéw mobbingu lub wykluczenia,

molestowania, naruszania débr osobistych,
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wstrzymania awansu, pominiecia przy awansowaniu lub szkoleniach podnoszacych

kwalifikacje,

h. pominiecia przy przyznawaniu innych swiadczen zwigzanych z wykonywang praca lub
obnizenie ich wysokosci,

i. przeniesienia na nizsze stanowisko,

j. zawieszenia w wykonywaniu obowigzkdw,

k. przekazaniainnej osobie Twoich dotychczasowych obowigzkéw,

L. niekorzystnej zmiany miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy,

m. negatywnej oceny wynikéw pracy lub negatywnej opinii o pracy,
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pociggniecia do odpowiedzialnosci porzadkowej,
0. naruszenia débr osobistych Twoich, os6b Cie wspierajacych lub bliskich.

4. Zachowania opisane w ust. 3 nie majg charakteru odwetowego, jesli podyktowane sa
obiektywnie uzasadnionymi przyczynami.

5. Dziataniem odwetowym jest takze wypowiedzenie umowy, ktérej jako Sygnalista jestes
strong, w szczegdlnosci dotyczgcej sprzedazy lub dostawy towardw lub Swiadczenia ustug,
odstgpienie od takiej umowy lub rozwigzanie jej bez wypowiedzenia.

6. Zakaziochrona przed Dziataniami odwetowymi obejmuje nie tylko Ciebie jako Sygnaliste, ale
rowniez osobe, ktéra pomaga Ci w dokonaniu Zgtoszenia lub osobe z Tobg powigzang.
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Xll. W jaki sposob przetwarzamy dane osobowe?

1. W celu zabezpieczenia i ochrony danych osobowych pozyskanych w zwigzku ze Zgtoszeniami,
stosujemy rozwigzania, ktore gwarantujg ochrone danych osobowych zgodng z przepisami
Ogoblnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (dalej: ,,RODO”).

2. Administratorem danych osobowych Sygnalisty przetwarzanych w zwigzku ze Zgtoszeniem
jest Grenevia S.A. z siedzibg przy al. Rozdzienskiego 1a, 40-202 Katowice.

3. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz kontaktowac
sie z nami pod adresem email iod@famur.com.pl lub na adres naszej siedziby.

4. Twoje dane osobowe jako Sygnalisty, bedziemy przetwarzali w celu:

a. przyjeciairozpatrzenia Zgtoszenia, co jest naszym obowigzkiem prawnym wynikajacym z
przepisoéw ustawy o ochronie sygnalistow (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

b. w celu ustalenia, zabezpieczenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
zwigzanymi z dokonanym Zgtoszeniem — co stanowi nasz uzasadniony prawnie interes, w
rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

5. W zakresie, w jakim zgodzisz sie na ujawnienie Twojej tozsamosci — bedziemy przetwarzaé
Twoje dane na podstawie tej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Bedziesz mégt wycofac jg w
kazdej chwili, jednak pamietaj, ze nie wptynie to na prawidtowos¢ przetwarzania przez nas
Twoich danych do tego czasu.

6. Mozemy przekazywac Twoje dane wytacznie w zakresie, w jakim obowiagzek taki naktadajg na
nas przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci, jesli z uwagi na tresé
Zgtoszenia, konieczne bedzie zawiadomienie odpowiednich organdéw publicznych.

7. Jesli zgodzisz sie na ujawnienie Twojej tozsamosci, przekazemy Twoje dane w szczegdélnosci
osobom, ktére wskazates w Zgtoszeniu jako potencjalnych sprawcoéw naruszenia oraz innym
osobom, w zakresie w jakim bedzie to uzasadnione okolicznosciami danej sprawy.

8. Nie bedziemy gromadzili Twoich danych, ktére okazag sie zbedne dla prawidtowego
rozpatrzenia Zgtoszenia - tego typu dane natychmiast usuniemy. Pozostate bedziemy
przechowywacé przez 3 lata od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktérym zakonczymy
dziatania nastepcze, lub po zakoriczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

9. Masz prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
—na zasadach okreslonych przepisami RODO.

10. Jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z przepisami — mozesz wnies¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych — na pismie na adres jego siedziby lub za
posrednictwem platformy ePUAP.

11. Podajesz swoje dane dobrowolnie, jednak jest to konieczne, bysmy mogli przyjaé i rozpatrzy¢
Twoje zgtoszenie, jak rowniez zapewni¢ Ci ochrone przed dziataniami odwetowymi.

12. Nie bedziemy:

— przekazywali Twoich danych poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji
miedzynarodowej;

— poddawali ich zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu.
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Xlll.
1.

XIV.

Zgfoszenia zewnetrzne

Niezaleznie od mozliwosci Zgtoszenia wewnetrznego w ramach kanatéw zgtoszen jakie

zapewniamy, mozesz dokonac¢ zgtoszenia zewnetrznego do uprawnionych do tego organéw

publicznych, w szczegélnosci, jesli:

a. wterminie na przekazanie informacji zwrotnej Zespot rozpatrujacy zgtoszenie nie podejmie
Dziatan nastepczych lub nie przekaze Ci informacji zwrotnej, pomimo tego, ze
pozostawites/as mu dane do kontaktu lub

b. maszuzasadnione podstawy, by twierdzi¢, ze naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie lub
oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego, lub

c. masz uzasadnione podstawy do oceny, ze Zgtoszenie wewnetrzne narazi Cie lub osoby Ci
bliskie na Dziatania odwetowe, lub

d. podejrzewasz niewielkie prawdopodobienistwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniu
przez nas z uwagi na szczegbélne okolicznosci sprawy.

Zgtoszenia zewnetrzne przyjmuje Rzecznik Praw Obywatelskich lub inny organ publiczny,

ktérego wtasciwosé obejmuje podejmowanie odpowiednich dziatan nastepczych

dotyczacych danego zgtoszenia. Szczegdtowe informacje na ten temat znajda sie na stronie
internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.

Postanowienia koncowe
Procedura zostata ustalona po konsultacji z przedstawicielami zatrudnionych.
Postanowienia Procedury nie wytgczajg stosowania postanowien pozostatych regulaciji
wewnetrznych obowigzujgcych w Grenevia S.A. Famur Glinik Oddziat w Gorlicach. ani
powszechnie obowigzujgcych przepiséw.
Procedura podlega przegladowi nie rzadziej niz raz na 2 lata.
Procedura wchodzi w zycie z dniem 22.12.2025 .



